Regulamin dostepu do sieci wewnetrznej INTERKAM oraz sieci Internet
| Postanowienia ogélne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug dostepu do sieci wewnetrznej INTERKAM zwang dalej
,SIECIA” oraz sieci Internet przez firme INTERKAM S.C. z siedzibg w Sochaczewie zwang dalej "OPERATOREM".

1.2 Przed podpisaniem umowy Abonent ma obowigzek zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

1.3 Nieznajomos$¢ Regulaminu nie stanowi prawa do jakichkolwiek roszczen wobec OPERATORA.

Il Zobowiazania

2.1 OPERATOR zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi dostep do ustug wyszczegdlnionych w zamdwieniu, ktére stanowi
integralng czes¢ niniejszego regulaminu.
2.2 Zamowienie dostepu do SIECI zostanie zrealizowane w terminie 14 dni od daty podpisania umowy, jezeli nie byly wczesniej
ustalone inne terminy.
OPERATOR zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi w przypadkach, gdy:
nie istniejg warunki techniczne do jej $wiadczenia,
Klient zalega z innymi optatami na rzecz OPERATORA,
w innych uzasadnionych przypadkach
2.3 W wypadku planowanego czasowego odtaczenia SIECI lub Ustug spowodowanych modernizacjg i konserwacja SIECI
OPERATOR zobowigzuje sie do poinformowania o tym swoich Abonentéw z dwudniowym wyprzedzeniem.
2.4 OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku: - braku ciagtosci $wiadczenia Ustug nie z winy
OPERATORA, - niewtasciwego korzystania z ustugi przez Abonenta - dziatania czynnikéw i oséb trzecich (np. awarie sieci
zasilajacej, sieci TP S.A. - POLPAK, sieci Telia, operatoréw sieci GSM, etc.)
2.5 Za przerwe w dostawie ustug, z winy OPERATORA, wynoszaca wiecej niz 3 dni w okresie miesigca, Abonentowi
przystuguje rekompensata w postaci proporcjonalnego obnizenia ceny abonamentu za nastgpny miesigc o kwote wynikajaca z
okresu braku dostepu do SIECI lub Ustug.
2.6 Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez OPERATORA danych osobowych podanych podczas rejestracji konta w
celu wywigzania sie OPERATORA ze $wiadczonych ustug oraz wystawienia dowodoéw ksiegowych. Abonent o$wiadcza, iz wie
o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych. OPERATOR zobowigzuje sie do przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z danymi Abonenta.
2.7 Zabronione jest udostepnianie tacza osobom trzecim jak rowniez podziaf facza i jego rozdzielanie (rozprowadzanie)
poza lokal wymieniony w umowie. Zezwala sie na samodzielny podziat tgcza oraz przydzielonego pasma przepustowosci
wewnatrz tego samego lokalu, pod warunkiem zgtoszenia tego faktu obstudze technicznej sieci INTERKAM.
2.8 Abonent jest zobowigzany udostepni¢ miejsce na urzadzenia OPERATORA stuzace do eksploatacji sieci oraz dostep do
nich na zadanie OPERATORA w celu konserwacji w ciggu 5 dni.
2.9 Abonent nie moze dokonywa¢ w zadnym wypadku bezzasadnego obcigzenia sieci a zwtaszcza:

- dokonywania skanowania portéw dowolnym protokotem pojedynczych hostéw ani catych sieci,

- podstuchiwania transmisji sieciowej zadnym oprogramowaniem bgdz urzadzeniami sprzetowymi,

- naruszania prywatnosci innych uzytkownikéw sieci INTERKAM oraz sieci Internet,

- tamania praw autorskich poprzez udostgpnianie materiatbw audiowizualnych, utworéw muzycznych lub

oprogramowania komputerowego.

Dziatania takie beda traktowane jako razace naruszenie umowy.
2.10 W przypadku wykrycia w systemie komputerowym Abonenta obecnos$ci wirusa badz robaka internetowego (tj. programu
komputerowego rozprzestrzaniajacego sie samodzielnie poprzez sie¢ komputerowg bez $wiadomego udziatu uzytkownika)
OPERATOR zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug do czasu usuniecia ww. programoéw.

Ill Optaty

3.1 Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge w wysokosci i terminach okreslonych w fakturach VAT:
jednorazowej za uzyskanie dostepu do Ustugi w wysokosci optaty obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy,

miesiecznej optaty abonamentowej do 30 dnia tego samego miesiaca, za inne zrealizowane ustugi.

3.2 Jezeli Ustuga s$wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, woéwczas optate
abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 tego abonamentu za kazdy dziehn $wiadczenia ustugi.

3.3 W przypadku rezygnacji z Ustugi przed uptywem okresu, na jaki zostata podpisana Umowa, Abonent jest zobowigzany
ponies$¢ jednorazowg optate karng w wysokosci okreslonej w umowie.

3.4 Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu Srodkéw na konto OPERATORA przy wptatach dokonywanych w urzedzie
pocztowym, banku nalezy uwzgledni¢ czas przekazywania srodkéw ktéry moze wynosi¢ od 3 do 7 dni . OPERATOR zastrzega
sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci pomimo rozwigzania albo wygasnigcia Umowy.

3.5 Za opéznienie w uiszczaniu optat OPERATOR pobiera odsetki ustawowe. W przypadku, gdy optaty nie zostaty
uregulowane w catosci, podstawe naliczenia odsetek stanowig kwoty uiszczone po terminie zaptaty. Kwota naleznych odsetek i
podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym dokumentem finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta
listem poleconym.

3.6 Rezygnacja Abonenta z ustug, przed uptywem terminu obowigzywania umowy, nie stanowi prawa do zwrotu jakiejkolwiek
czesci wniesionych z tego tytutu optat.

3.7 Na zyczenie Abonenta OPERATOR bezptatnie zawiesza $wiadczenie Ustugi na okres do 3 miesiecy, nie wczesniej niz w
terminie 3 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi pobierana jest optata 30,00 zt
brutto.

3.8 Zmiana Cennika nie pocigga za sobg zmiany wysokosci optat abonentoéw, ktérzy przed jej wprowadzeniem ptacili
abonament za jakakolwiek ustuge $wiadczong przez OPERATORA, przez caty okres obowigzywania umowy na ktéry zostata
zawarta.

3.9 Abonent upowaznia OPERATORA do wystawiania faktury VAT bez podpisu.



IV Wypowiedzenie umowy

4.1 Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta:

po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta, ze skutkiem natychmiastowym - jezeli z przyczyn lezacych po stronie
OPERATORA Abonent nie mogt korzysta¢ z Ustugi w sposéb ciagty przez okres 30 dni. Wypowiedzenie umowy przez
Abonenta musi by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i spowoduje zablokowanie ustugi w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 60 dni, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

4.2 OPERATOR ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia, ze
Abonent: dziata na szkode OPERATORA lub innych uzytkownikéw SIECI lub sieci Internet, wykorzystuje ustugi $wiadczone
przez OPERATORA do celéw niezgodnych z prawem; narusza postanowienia Regulaminu; préb nielegalnego wejscia do
zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob, udostepnienia przez Abonenta ustugi poza wtasciwym lokalem;
w tym wypadku OPERATOR moze domagac sie odszkodowania w wysokosci 3-krotnej optaty abonamentowej;

V Odpowiedzialnos¢ OPERATORA

5.1 OPERATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym.

5.2 OPERATOR nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw internetowych oraz bezpieczenstwa przekazu informaciji.
5.3 OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania Abonenta z Ustugi,

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania systemu komputerowego Abonenta, podtaczonego do SIECI przed ingerencjg
0sob trzecich.

VI Reklamacje

6.1 Abonenci moga sktadac reklamacije z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania Ustugi lub wadliwego jej rozliczenia.
6.2 Reklamacje dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinny by¢ wnoszone w momencie stwierdzenia przez Abonenta
wystepowania takiej przerwy.

6.3 Reklamacje dotyczace ptatnosci musza by¢ wniesione w ciggu 30 dni, liczac od terminu ptatnosci okreslonego w fakturze
VAT zawierajgcej kwestionowane kwoty.

6.4 W przypadku nie otrzymania faktury VAT Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie OPERATORA

6.5 Reklamacja powinna zawiera¢: 1) dane Abonenta: imie i nazwisko lub nazwe, adres, numer Umowy. 2) opis przedmiotu
reklamacji.

6.6 Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sig date wptywu reklamacji do OPERATORA

6.7 OPERATOR rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia.

6.8 Na zyczenie Abonenta, odpowiedz na reklamacje jest przesytana na jego adres przesytkg polecong i powinna zawierac:
rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego OPERATORA, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
6.9 W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, OPERATOR wystawia fakture korygujaca i zwraca
Abonentowi przystugujace mu kwoty pieniezne.

6.10 OPERATOR nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w swiadczeniu Ustugi.

VIl Postanowienia koncowe

7.1 W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie, a takze Miedzynarodowej Konwencji
Telekomunikacyjnej oraz umow zawartych z administracjami tagcznosci innych krajow i regulaminami miedzynarodowymi.

7.2 OPERATOR ma prawo do przeniesienia praw lub obowigzkéw, wynikajacych z Umowy, na osobe trzecig lub inny podmiot .
7.3 Abonent jest zobowigzany do poinformowania OPERATORA o kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
wszczeciu wobec niego postepowan sagdowych mogacych mie¢ wptyw na Umowe, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych
zmian lub wszczecia postepowan.

7.4 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1-03-2005 roku.



