Wewnetrzna wspolna procedura dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych w podmiotach Grupy Kapitatowej Orange

Polska zwang dalej "Procedura Zgtoszen Wewnetrznych”

1. Wstep

Niniejsza Procedura Zgtoszeh Wewnetrznych zostata przygotowana w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U.2024.928 z dnia 2024.06.24) i obowigzuje w Orange Polska

S.A. i podmiotach Grupy Kapitatowej Orange Polska, z ktérymi zawarto stosowne umowy.

Orange Polska S.A. i jej podmioty zalezne (dalej: Orange Polska), z ktérymi zawarto stosowne umowy,
podejmujg zobowigzanie do zgodnego z prawem i etycznego dziatania, bycia uczciwym i transparentnym.
Stosowanie Procedury Zgtoszen Wewnetrznych wspiera organizacje w identyfikowaniu przypadkéw
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, naruszen wewnetrznych regulacji, procedur i

procesow oraz pomaga odpowiednio na nie reagowac oraz chroni¢ Sygnalistow.

W kazdym przypadku, gdzie w niniejszej Procedurze Zgtoszenn Wewnetrznych méwi sie o Orange Polska
nalezy przez to rozumiec¢ Orange Polska S.A. i podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej Orange Polska (w
rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z
2024 r. poz. 594)), z ktérymi zawarto stosowne umowy dotyczace niniejszej Procedury Zgtoszen
Wewnetrznych. Lista podmiotéw, do ktérych Procedura znajduje zastosowanie zostata wskazana na stronie

www.orange.pl w zakfadce , Etyka i Compliance”.

2. Dlaczego nalezy zgtaszaé nieprawidtowosci

System zgtaszania nieprawidtowosci wspiera dziatania Orange Polska, szczegdlnie dotyczace Etyki,
Compliance i Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), zmniejsza ryzyko utraty reputacji oraz strat
finansowych. Dokonujgc zgtoszenia pomagasz postepowac zgodnie z prawem i obowigzujgcymi zasadami,

identyfikowaé problemy i je rozwigzywac.

3. Czym jest zgtaszanie nieprawidtowosci (whistleblowing) — zgtoszenie wewnetrzne

1. Jesli masz wiedze o sytuacjach lub zachowaniach, ktére majg zwigzek z dziatalnoscig Orange Polska i s3:



1) naruszeniami prawa rozumianymi jako dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce

na celu obejécie prawa a dotyczgcymi:

a) korupcji;

b) zamowien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

1) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

g) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach

jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w a) - p).

2) naruszeniami dotyczacymi obowigzujagcych w Orange Polska regulacji wewnetrznych lub
standardow etycznych, ktére zostaty ustanowione na podstawie przepisdw prawa powszechnie

obowigzujgcego i pozostajg z nimi zgodne:
a) Polityka Antykorupcyjna;
b) Kodeksem Etyki;
c) Politykg zapobiegania naduzyciom;
d) Polityka dotyczaca konfliktu intereséw;
e) Zasadami postepowania ze zgtoszeniami zachowan nieakceptowalnych;
f) Zasadami zwigzanymi z rachunkowoscig, kontrolg wewnetrzng lub audytem

g) oraz odpowiednimi regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w podmiotach Grupy

Kapitatowej Orange Polska, z ktérymi zawarto stosowne umowy



mozesz dokonac zgtoszenia zgodnie z niniejszg Procedurg Zgtoszen Wewnetrznych.

W oparciu o niniejszg Procedure Zgtoszen Wewnetrznych nie powinny byé przekazywane informacje
niejawne oraz inne informacje, ktére nie podlegajg ujawnieniu z mocy przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego ze wzgleddw bezpieczenstwa publicznego, stanowigce tajemnice zwigzang z
wykonywaniem zawoddéw medycznych i prawniczych, tajemnice narady sedziowskiej, dotyczace
postepowania karnego w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy

sgdowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

Zgtoszenia:

a) zwigzane z procesem obstugi klientéw, zamdwieniami, reklamacjami oraz innymi standardowymi
procesami sprzedazowymi;

b) dotyczace zapytan w sprawach pracowniczych, standardowych proceséw Human Capital np.

premiowych, podwyzkowych, awanséw

rozpatrywane sg w ramach Instrukcji obstugi zgtoszert do Komisji ds. Etyki Orange Polska lub jezeli dotyczg
podmiotu Grupy Kapitatowej Orange Polska, z ktérym zawarto stosowng umowe zgodnie z zasadami w nim

obowigzujgcymi. Nie stanowig one zgtoszen w rozumieniu niniejszej Procedury Zgtoszert Wewnetrznych.

4. Kim jest Sygnalista

Sygnalista to pracownik, ktéry zgtasza informacje o zaistniatym lub potencjalnym naruszeniu prawa lub
wewnetrznych regulacji Orange Polska (opisanych w Rozdz. 3 Zasad) uzyskang w kontekscie zwigzanym z
praca.

Sygnalistami mogg by¢ takze inne osoby zwigzane z Orange Polska, jak:

1) przedsiebiorcy,

2) prokurenci;

3) akcjonariusze lub wspdlnicy;

4) cztonkowie organéw;

5) pracownicy tymczasowi;

6) osoby $wiadczace prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy

cywilnoprawnej;

7) osoby swiadczace prace pod nadzorem i kierownictwem jako wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

8) stazysci;

9) wolontariusze;

10) praktykanci.
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Procedura Zgtoszern Wewnetrznych ma réwniez zastosowanie do osdb fizycznych, o ktérych mowa powyzej,
w przypadku zgtoszenia o naruszeniu prawa uzyskanego w kontekscie zwigzanym z praca:
a) przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Orange Polska lub na rzecz Orange Polska;

b) po ich ustaniu.

5. Czy Sygnalista powinien ujawnia¢ swojg tozsamos¢, czy moze pozosta¢ anonimowy

Orange Polska zacheca do ujawnienia tozsamosci podczas sktadania zgtoszenia nieprawidtowosci, poniewaz

takie dziatanie pozwala chronié Sygnaliste oraz w razie potrzeby poprosi¢ go o dodatkowe informacje.

Anonimowe zgtoszenie zostanie przyjete i bedzie procesowane jedynie, jesli jest ono wystarczajgco

szczegbétowe, a przekazane informacje dajg podstawe do procesowania.

6. Kiedy i jak chroniony jest Sygnalista

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w Procedurze Zgtoszern Wewnetrznych od chwili dokonania
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego (tj. podania informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej), pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego oraz ze stanowi informacje o naruszeniu prawa opisang w Rozdziale 3 Procedury Zgtoszen

Wewnetrznych.

Orange Polska S.A. gwarantuje, ze Procedura Zgtoszen Wewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem
zgtoszen przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu
do informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na

podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé takich osdéb.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszenn wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej, moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby
posiadajgce pisemne upowaznienie. Osoby upowaznione s3 obowigzane do zachowania tajemnicy w
zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych, takie po ustaniu stosunku pracy lub innego

stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Wobec Sygnalisty nie bedg podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich

dziatan w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.



Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ swiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec Sygnalisty nie bedg
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podejmowane dziatania odwetowe w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem nieprawidtowosci w dobrej

wierze, polegajgce w szczegdlnosci na (w tym proby i grozby ich zastosowania):

1) odmowie nawigzania stosunku pracy;

2) wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

3) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na
czas okreslony - w przypadku gdy Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa;

4) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

5) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu;

6) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych swiadczen;

7) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkdw pracowniczych lub stuzbowych;

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw Sygnalisty;

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

11) negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

12) natozeniu lub zastosowaniu sSrodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub $rodka o
podobnym charakterze;

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

14) mobbingu;

15) dyskryminacji;

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

17) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udziatu w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe;

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewidujg mozliwosc¢ skierowania pracownika na takie badania;

19) dziataniu zmierzajgcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego;

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci

dobrego imienia Sygnalisty.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ Swiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy stosunku
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prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, zasady, o ktorych
mowa wyzej stosuje sie odpowiednio.
W stosunku do osob, ktére dokonaty zgtoszenia nieprawidtowosci w dobrej wierze, nie mogg mieé

zastosowania dziatania takie jak:

1) wypowiedzenie umowy, ktdrej strong jest Sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy lub
dostawy towarow lub swiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia;

2) natozenie obowigzku lub odmowa przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia.

Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych Orange Polska, podejmujac opisane powyzej dziatania wobec
pracownikéw lub oséb, ktére swiadczg prace na podstawie innego stosunku prawnego, kierowat sie

obiektywnymi powodami, w zaden sposdb nie zwigzanymi ze ztozeniem zgtoszenia.

Utrudnianie dokonania zgtoszenia, stosowanie dziatan odwetowych oraz naruszenie obowigzku
zachowania poufnosci tozsamosci Sygnalisty moze prowadzi¢ do konsekwencji dyscyplinarnych i

odpowiedzialnosci karnej.

7. Naduzycie Systemu zgtaszania nieprawidtowosci

Zgtaszanie nieprawidtowosci w dobrej wierze, nawet jesli przekazane informacje okazg sie niepotwierdzone
lub nie spowodujg podjecia dalszych dziatan, nie narazi Sygnalisty na jakiekolwiek konsekwencje

naruszajace jego prawa lub wyrzadzajgce mu szkode.

Naduzycie Systemu zgtaszania nieprawidtowosci (dziatanie w ztej wierze, np. poprzez celowe i Swiadome
przekazanie nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji) moze prowadzi¢ do konsekwencji

dyscyplinarnych lub prawnych dla osoby sktadajacej takie zgtoszenie.

8. Kto odpowiada za przyjmowanie zgtoszen wewnetrznych i jest upowazniony do

podejmowania dziatan nastepczych

Za przyjmowanie zgtoszen i podejmowanie dziatan nastepczych odpowiada Komisja ds. Etyki Orange Polska
S.A., ktéra we wspétpracy z obszarem Human Capital, Audytem Wewnetrznym, Bezpieczeistwem i
Compliance, Zespotem ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji i podmiotami z Grupy Kapitatowej
Orange Polska, z ktérymi zawarto stosowne umowy dotyczace niniejszej Procedury Zgtoszen
Wewnetrznych, odpowiada takie za zagwarantowanie ochrony Sygnalistom zgtaszajgcym

nieprawidtowosci.



Co najmniej raz w roku, w ramach raportowania Compliance, Komisja ds. Etyki przedstawia Zarzadowi i
Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. zanonimizowany raport dotyczacy m.in.

charakterystyki otrzymanych zgtoszen.

9. Jak zgtosi¢ nieprawidtowos¢

Osoba dokonujaca zgtoszenia moze to zrobic:

1) pisemnie:

a) w formie elektronicznej na adres: Zapytaj.etyka@orange.com

b) w formie papierowej na adres: Komisji ds. Etyki Orange Polska S.A. Aleje Jerozolimskie 160,
02-326 Warszawa,
lub
2) ustnie:
a) za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej pod numerem telefonu: 512 638 058,

b) podczas bezposredniego spotkania

Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ jak najwiecej informacji, jesli to mozliwe takze dokumentéw lub innych

zatgcznikdw, ktére pozwolg przeanalizowac zgtoszong sprawe.

Na wniosek Sygnalisty zgloszenie ustne moze by¢é dokonane podczas bezposredniego spotkania z
Przewodniczgcym Komisji ds. Etyki w siedzibie Orange Polska pod adresem: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326

Warszawa. Spotkanie organizowane jest w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku Sygnalisty.

Sktadajac zgtoszenie podaj swdéj adres korespondencyjny lub adres do kontaktu. Pozwoli to nam Ciebie
chroni¢ jako Sygnaliste oraz w razie potrzeby poprosi¢ o dodatkowe informacje. Nie jest jednak niezbedne

do rozpatrzenia zgtoszenia.

10. Co sie stanie po przestaniu zgtoszenia

Zgtoszenie nieprawidtowosci trafi do Sekretarza Komisji ds. Etyki Orange Polska, ktory jest osobg
upowazniong do obstugi Systemu zgtaszania nieprawidtowosci oraz podejmowania dziatann zwigzanych ze

zgtoszeniami.

Sekretarz Komisji ds. Etyki w uzgodnieniu z Komisjg ds. Etyki, w terminie do siedmiu dni od otrzymania
zgtoszenia, dokona jego wstepnej oceny oraz przesle osobie dokonujacej zgtoszenia potwierdzenie jego

wptywu, o ile jest taka mozliwos¢, wraz z informacjg dotyczacg dalszych krokow, tj.:

1) podjecie czynnosci wyjasniajgcych,

2) prosba o dodatkowe informacje (w razie potrzeby),
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3) skierowanie do innego obszaru (zgodnie z wtasciwoscig sprawy, jesli bedzie to zgtoszenie opisane

w rozdziale 3 pkt 2 niniejszej Procedury),

4) zamkniecie zgtoszenia (jezeli tres¢ zgtoszenia w oczywisty sposéb nie mozina potraktowac

powaznie lub opiera sie na nieweryfikowalnych informacjach).

11. Dziatania nastepcze

Dziatania nastepcze prowadzi Komisja ds. Etyki. Dziatania sg prowadzone z nalezytg starannoscia, zgodnie
z przepisami prawa oraz zasadami obowigzujgcymi w Orange Polska. Przy prowadzeniu dziatan
wyjasniajacych Komisja ds. Etyki moze wspotpracowac z obszarem Bezpieczeristwa i Compliance, Audytu
Wewnetrznego, Zespotem ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji. W przypadku gdy zgtoszenie
dotyczy podmiotu z grupy kapitatowej Orange Polska postepowanie wyjasniajgce bedzie prowadzone przy

wspobtpracy z osobami upowaznionymi w tym podmiocie.

12. Co nastgpi po zakornczeniu postepowania wyjasniajgcego

Raport przygotowany po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego jest zatwierdzany przez Komisje ds.
Etyki. W zaleznosci od wynikdéw i charakteru ustalen, w ramach jednostek organizacyjnych w Orange Polska
lub w podmiotach wchodzgcych w sktad grupy kapitatowej Orange Polska moze zostaé przeprowadzone

dalsze dochodzenie, a takze zastosowane srodki dyscyplinarne, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

Aby zapobiec wystepowaniu podobnych nieprawidtowych zachowan Ilub incydentéw, zostang

zaproponowane odpowiednie dziatania.

W ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Komisja ds. Etyki udziela Sygnaliscie (o ile
przekazat dane kontaktowe), informacje zwrotng odnosnie sposobu wyjasnienia zgtoszenia oraz
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan. Zatwierdzony przez Komisje ds.
Etyki raport z postepowania wyjasniajgcego jest dokumentem wewnetrznym i nie jest przekazywany

Sygnaliscie.

W uzasadnionych przypadkach zostang powiadomione organy scigania.

13. Jak s przetwarzane dane zwigzane ze zgtoszeniem

Po otrzymaniu zgtoszenia Orange Polska S.A. przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane.
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Usuniecie danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, Zze nie majg one znaczenia

dla sprawy.

Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie podlegajg

ujawnieniu, chyba ze za wyrazng zgodgq zgtaszajgcego lub obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

Dane i informacje przetwarzane w wyniku zgtaszania nieprawidtowosci sg wykorzystywane wytgcznie do
celéw opisanych w niniejszej Procedurze Zgtoszern Wewnetrznych, w zakresie niezbednym do przyjecia

zgtoszenia lub podjecia dziatar nastepczych.
Tozsamos$¢ Sygnalisty oraz osoby lub 0sdb, ktérych dotyczy zgtoszenie i tresé zgtoszenia pozostang poufne.

Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym
przetwarzania danych osobowych zaktada brak mozliwosci uzyskania dostepu do informacji objetej

zgtoszeniem przez nieupowaznione osoby.

Przetwarzane dane osobowe sg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w
ktdrym zakoniczono dziatania nastepcze lub zakoriczono postepowanie zainicjowane zgtoszeniem, chyba ze

postepowanie w wyniku zgtoszenia nieprawidtowosci nie zostato zakonczone.

14. Zgtoszenia zewnetrzne
Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

W kazdym przypadku Sygnalista ma prawo dokona¢ zgtoszenia naruszenia mieszczgcego sie w zakresie
okreslonym w Rozdz. 3 pkt. 1) niniejszej Procedury bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organu publicznego. W stosownych przypadkach Sygnalista moze dokonal zgtoszenia do instytuciji,

organdw lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskie;j.



